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Olika betalningslosningar for din
e-handel

Det finns flera satt att ta betalt vid elektronisk handel: kredit- eller kontokort,
sms, wap, betalsamtal, digital planbok, direktbetalning (internetbanker),
postforskott och faktura. De olika betalningsmetoderna lampar sig olika bra
beroende pa betalningarnas storlek och vilka kunder du har.

Dina kunder tar ofta for givet att de betalningssatt du erbjuder ar sakra. Tank pa
att fran boérjan erbjuda ett sakert betalningssatt och att visa detta. Utvecklingen
pa betalningsomradet ar snabb, sa se till att bevaka utvecklingen och uppdatera
dina betalldésningar fortlopande.

Det finns manga leverantorer for de olika betalningslosningarna. Glom inte att
rakna pa kostnaden (startkostnad, manadskostnad och transaktionskostnad).

Kortbetalning

Vid betalning med konto- eller kreditkort anger dina kunder sitt kortnummer direkt pa
webbplatsen. Det ar viktigt att din webbplats ar krypterad sa att informationen inte kan lasas
av tredje part. Kontokortsbetalning ar ocksa vanligt i andra lander, men tank pa att olika kort ar
vanliga i olika lander.

Helhetsldsningar

For att dina kunder ska kunna betala med kort behoéver du ha avtal med bade foretag som
erbjuder kortinldsen och en betalvaxel (Payment Services Provider, PSP). Det finns aven foretag
som erbjuder paketldsningar dar bade kortinldsen och betalningsvaxlar ingar (ibland aven
direktbetalning via kundens internetbank). Om du som e-handelsforetagare vill skriva avtal och
ha kontakt med en och samma leverantor kan det har vara en bra 16sning. Kontrollera dock
priset sa att du vet att du far rimlig valuta for pengarna.

Fakturabetalning

Vissa kunder vill betala forst nar de fatt varan/tjansten och hunnit sakerstalla att den
motsvarar forvantningarna. Dessa kunder uppskattar om du erbjuder betalning mot faktura. Du
som saljare far da normalt betalningen forst efter mellan 10 och 30 dagar, beroende pa

vilka betalningsvillkor du tillampar.
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Det ar dock manga webbutiker som inte erbjuder faktura som betalningsmetod, framfor allt ar
det ovanligt om man har kunder utanfor Sverige dar det kan vara svart att gora en
kreditkontroll av kunden.

Digital betalningsformedlingstjanst

Det finns manga aktorer inom digitala betalningsformedlingstjanster, se till att du valjer ett
sakert alternativ. Manga e-handelsforetag anvander dessa betalningslosningar eftersom det ar
enkelt och gar snabbt. Kunden behdver varken lamna ut nagra kortnummer eller
sakerhetskoder. Aven mobila betalldsningar okar.

Direktbetalning via Internetbank

Om du vill erbjuda dina kunder direktbetalning maste ditt foretag ha ett konto i samma bank
som kunden. Da 6verfors pengarna direkt fran kundens konto till ditt foretagskonto i samma
bank. Genom direktbetalning kan kunden kanna sig trygg och behover inte lamna ut nagot
kortnummer. For att erbjuda direktbetalning till kunder i utlandet kravs det dock att ditt féretag
Oppnar bankkonto i respektive bank i utlandet.

Ta kontakt med de banker vars kunder du vill erbjuda direktbetalning fér information om hur
du gar vidare och vad det kostar. Du kan ocksa skriva avtal med nagot foretag som erbjuder
helhetslosningar dar bade kortbetalning och direktbetalning via Internetbank ingar.

Postforskott

For dig som saljer varor kan Posten ordna sa att dina kunder kan betala sina bestallda varor via
postforskott. Kunden far da en avi med posten eller som sms som hen tar med till Postens
utlamningsstalle. Dar betalar kunden for varorna i samband med utlamnandet av paketet.

Kalla: verksamt.se
https://www.verksamt.se/starta/vad-galler-i-din-bransch/e-handel/betalning-och-
leverans/finansiering-och-betalningslosningar
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